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Regulamin dla Uzytkownikow koncowych transakcji
SMS Premium Rate

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Celem niniejszego Regulaminu (dalej jako Regulamin) jest okreslenie zasad i warunkéw korzystania
przez Uzytkownikow koncowych Serwisu zarejestrowanego pod domeng www.mybill.pl z ustugi SMS
Premium Rate, przy wykorzystaniu przez Uzytkownikéw koncowych Numeréw Premium.

2. Administratorem Serwisu jest MYBILL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Abrahama Romana 18, NIP 7831743457, REGON
364716200, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000623529.

§ 2 Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ MYBILL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Abrahama Romana 18, NIP 7831743457, REGON
364716200, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000623529.

Dane ptatnosci — nalezy przez to rozumie¢ obszar na stronie internetowej, aplikacji lub innym nosniku
nalezgcym do ustugodawcy na ktérym znajdujg sie jakiekolwiek informacje powodujgce zainicjowanie
ptatnosci na rzecz ustugodawcy.

Dokumentacji — nalezy przez to rozumieC opis dziatania funkcji lub poszczegdlnych narzedzi
udostepnianych przez Administratora w panelu Kontrahenta.

Locker — nalezy przez to rozumie¢ okno pfatnosci SMS Premium udostepniane przez MYBILL
umozliwiajgce realizacje Ustugi SMS Premium przez Kontrahenta na rzecz Uzytkownika koricowego.
Kodzie Prefix - nalezy przez to rozumie¢ tre$¢ wiadomosci SMS wystanej przez Uzytkownika
koncowego pod numer Premium, celem skorzystania z ustug oferowanych przez Kontrahenta.
Komunikat - nalezy przez to rozumie¢ wiadomos¢ tekstowg widoczng po zalogowaniu do panelu
Kontrahenta lub po przekierowaniu z konta Kontrahenta.

Koncie — nalezy przez to rozumie¢ zarejestrowane konto na dane podane przy rejestracji oraz zbiér
ustug oferowanych przez Serwis wraz z indywidualnymi ustawieniami Uzytkownika koncowego.

Kontrahencie - nalezy przez to rozumieé podmiot, ktéry zawart z MYBILL Umowe SMS Premium.
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Uzytkowniku koncowym - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, prawng lub inng jednostke
organizacyjna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg osobowosé prawng, ktéra uzyskata dostep do
ustug Serwisu lub ktérej Kontrahent oferuje udzielenie dostepu do ustug Serwisu.

Niesciagalnych Naleznosciach — nalezy przez to rozumie¢ naleznosci Uzytkownikéw koncowych
wobec Operatorow powstate w wyniku potgczen i wymiany danych z Numerem Premium, ktére nie
zostaty zaptacone przez Uzytkownikéw koncowych w dacie ich wymagalnosci.

Numerze Premium - nalezy przez to rozumie¢ kazdy z Numeréw Premium Rate lub adres sieciowy o
podwyzszonej optacie wybrany przez Kontrahenta w procesie zawierania Umowy SMS Premium.
Operatorze - nalezy przez to rozumie¢ podmiot gospodarczy swiadczacy ustugi telekomunikacyjne na
obszarze kraju na podstawie koncesiji.

Regulamin — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.

Serwis - nalezy przez to rozumie¢ ustuge swiadczong w ramach domeny www.mybill.pl

SMS Zwrotny - nalezy przez to rozumie¢ nalezy przez to rozumie¢ SMS wystany przez Administratora
do Uzytkownika koncowego jako odpowiedz na SMS Premium Rate.

Sztucznym ruchu — nalezy przez to rozumie¢ korzystanie z Numeréw Premium w sytuacji, w ktorej
celem wymiany danych lub potgczen z Numerem Premium nie jest skorzystanie z zasadniczej jego
istoty, to znaczy nie jest motywowane checig Uzytkownika koncowego do uzyskania dostepu do
okreslonej ustugi Serwisu, ale celem takim jest generowanie potgczen lub wymiany danych samych w
sobie, w szczegodlnosci w celu zwiekszenia przychoddéw, w tym wynagrodzenia Kontrahenta.
Transakcji - nalezy przez to rozumieé czynnosci podejmowane w ramach Serwisu z wykorzystaniem
Numeru Premium oraz Kodu Prefix na potrzeby udzielenia przez Kontrahenta Uzytkownika koAcowego
dostepu do ustug Serwisu lub na potrzeby skorzystania z ustug Serwisu.

Umowie SMS Premium - nalezy przez to rozumie¢ umowe o wspétpracy przy promowaniu przez
Kontrahenta ustugi korzystania z Serwisu przy wykorzystaniu przez Uzytkownikéw koncowych Numeru
Premium, zawartg pomiedzy MYBILL i Kontrahentem na podstawie Regulaminu SMS Premium oraz
innych postanowien.

Ustudze Premium - nalezy przez to rozumie¢ ustuge telekomunikacyjng o podwyzszonej optacie
w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, polegajacg na wystaniu lub odbiorze danych za
posrednictwem telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, w szczegoélnosci z wykorzystaniem SMS,
MMS, WAP Premium oraz Wap opt-in.
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§ 3 Warunki korzystania z ustugi SMS Premium

1. Warunkiem umozliwiajgcym skorzystanie z ustugi SMS Premium Rate jest dostep do urzadzenia
mobilnego, w tym telefonu komdrkowego, ktéry umozliwia odbiér oraz odczyt tresci przesytanych
przez Administratora i Kontrahenta.

2. W celu poprawnej realizacji ustugi konieczne jest:

a) posiadanie przez Uzytkownikéw kohcowych telefonu mobilnego z co najmniej 5 mb wolnej
pamieci, ktdra to niezbedna jest do odbioru i odczytania przestanej tresci;

b) dokonanie przez Uzytkownika kohAcowego Kkonfiguracji urzadzenia mobilnego
umozliwiajgcej odbiér wiadomosci SMS u danego Operatora;

c) posiadane przez Uzytkownika koncowego aktywnej karty SIM;

d) upewnienie sie przez Uzytkownika koncowego, ze dana ustuga dostepna jest dla
posiadanego przez niego urzgdzenia mobilnego.

3. Skorzystanie z ustugi SMS Premium Rate powoduje wyrazenie przez niego zgody na
przetwarzanie jego MDISDN, w celu jej realizacji.

4. Uzytkownik kohcowy zobowigzany jest do wykorzystania otrzymanego kodu w SMSie zwrotnym

jedynie na uzytek wiasny.

§ 4 Opftaty z tytutu dokonania transakcji

1. Uzytkownik koncowy kazdorazowo ponosi optate za wystanie SMS, majgcego na celu skorzystanie
z ustugi SMS Premium Rate, wedtug taryfy wskazanej w Tabeli, o ktérej mowa w ust. 2 ponize;.
2. Optaty z tytutu skorzystanie z ustugi SMS Premium Rate pobierane sg przez Operatorow.

Tabela optat

NUMER KOSZT NETTO KOSZT BRUTTO
7055 0,50 PLN 0,61 PLN
7155 1PLN 1,23 PLN
7255 2 PLN 2,46 PLN
7355 3 PLN 3,69 PLN
7455 4 PLN 4,92 PLN
7555 5 PLN 6,15 PLN
7655 6 PLN 7,38 PLN
7955 9 PLN 11,07 PLN
70908 0,50 PLN 0,61 PLN
71908 1PLN 1,23 PLN
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72998 2 PLN 2,46 PLN
73908 3 PLN 3,69 PLN
75908 5 PLN 6,15 PLN
76908 6 PLN 7,38 PLN
77464 7 PLN 8,61 PLN
78464 8 PLN 9,84 PLN
79908 9 PLN 11,07 PLN
91055 10 PLN 12,30 PLN
91155 11 PLN 13,53 PLN
91455 14 PLN 17,22 PLN
91900 19 PLN 23,37 PLN
91944 19 PLN 23,37 PLN
92055 20 PLN 24,60 PLN
92569 25 PLN 30,75 PLN
92571 25 PLN 30,75 PLN

§ 5 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Uzytkownikéw kohcowych dotyczace rodzaju swiadczen, w tym zwigzane z
trescig oferowanych ustug, dostepne po dokonaniu przez Uzytkownika koncowego ptatnosci za
pomoca ustugi SMS Premium, nalezy zgtasza¢ do Kontrahenta.

2. Wszelkie reklamacje Uzytkownikow koncowych dotyczgce obstugi telekomunikacyjnej, technicznej
oraz wskazane w regulaminie Programu Ochrony Uzytkownikow koncowych nalezy zgtaszaé do
Administratora na nastepujgcy adres email reklamacje@mybill.pl

3. Prawidtowo wypetnione zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ nastepujgce tresci:

a) opis przedmiotu reklamaciji,

b) adres strony internetowej, link do strony internetowej badz aplikacji za pomoca, ktorej dokonana
zostata ptatnos¢ SMS Premium,

c) numer telefonu, z ktérego wystano SMS,

d) numer SMS Premium, na ktéry zostat wystany SMS,

e) tres¢ SMSa, ktéry zostat wystany w wiadomosci SMS Premium,

f) kod SMS jaki zostat otrzymany w SMSie zwrotnym.
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§ 6 Odpowiedzialnosc¢ Stron

1. Administrator nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem koncowym a
Kontrahentem.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i forme ustug swiadczonych przez Kontrahenta
na rzecz Uzytkownika kohcowego.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie przez Uzytkownika koricowego kilkukrotnie
SMS Premium pomimo, ze pierwsza proba wystania SMS Premium nie powiodta sie.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie przez Uzytkownika korncowego wiadomosci
SMS Premium o btednej tresci.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe badz nienalezyte swiadczenie ustug
przez Operatora. Wszelkie roszczenia zwigzane z niedostepnoscig wiadomosci w sieci odbiorcy, czy
tez jakoscig funkcjonowania ustugi SMS Premium nalezy kierowac bezposrednio do Operatora.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie strony internetowej bgdz

aplikacji Kontrahenta.

§ 7 Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng

1. Administrator wskazuje, iz podstawowym zagrozeniem Kkorzystania z sieci Internet jest
zainfekowanie systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone w celu wyrzgdzania
szkod, tj. wirusy.

2. Kazdy uzytkownik sieci Internet, w tym Serwisu, winien zaopatrzy¢ komputer oraz sprzet mobilny,
ktéry stuzy mu do korzystania z sieci Internet, w program antywirusowy i stale go aktualizowac.
Administrator wskazuje, iz nie ma wptywu na dziatanie i dostepnosc sieci Internet.

4. Administrator podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu podnoszenie bezpieczenstwa

komunikacji Serwisu, w tym usprawniajgce korzystanie z niego.
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§ 8 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany do niniejszego Regulaminu zostang podane do wiadomosci podmiotow
korzystajacych z Serwisu poprzez ogtoszenie w Serwisie.

2. Wszelkie zmiany do niniejszego Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownikéw
koncowych poprzez przestanie informacji w formie komunikatu oraz ogtoszone w Serwisie.
Uzytkownik konicowy moze wyrazi¢ sprzeciw wobec nich w formie wiadomos$ci email albo
poprzez wypetnienie formularza kontaktowego. W konsekwencji wyrazenia sprzeciwu wobec
zmiany tresci Regulaminu, nastgpi usuniecie konta Uzytkownika koncowego, nie wczesniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania sprzeciwu od Uzytkownika korncowego.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na tle wykonywania niniejszego
Regulaminu jest sgd wedtug wtasciwosci ogolne;.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2017

MYBILL Sp. z 0. 0. Sp. Komandytowa

Abrahama Romana 18, 61-615 Poznan

REGON: 364716200
KRS: 0000623529
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